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No Aduan/Tahun :  

Tarikh :  

 

A. Nilai keterukan “non-conforming”:  
i) Akibat keterukan (1= tiada; 2= sederhana; 3= tinggi): 

  1   2   3 

 
ii) Peluang “nonconforming” berulang (1= tiada; 2= sederhana; 3= tinggi): 

  1   2   3 

 

iii) Skor nilai keterukan (1-3 = rendah, 4-6 = sederhana, 7-9 = tinggi) 
 

Skor (A) x Skor (B) =   
 

Nota: (Rendah-tiada keperluan tindakan, Sederhana-tindakan kawalan sementara, Tinggi=tindakan segera) 

 
B. Huraian tindakan untuk pelaksanaan tindakan pembetulan 

 

 

 

 

 
C. Jika berkaitan, tindakan untuk pelaksanaan langkah pencegahan dan / atau kawalan 

serentak: 

 

 

 

 

D. Penilaian tindakan pembetulan dan langkah pencegahan / kawalan serentak 
 

i. Adakah tindakan pembetulan dan langkah pencegahan / kawalan serentak 
berkesan dalam menyelesaikan non conforming dan menghalangnya daripada 

berlaku semula? 

 
 Ya: borang ini sedia untuk direkodkan  

 Tidak: huraikan tindak lanjut tindakan yang akan diambil (dan pastikan 
bahawa tindakan itu dilakukan): 
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